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UBND XÃ CẨM NGỌC 

BCĐ CHUYỂN ĐỔI SỐ 

CỘNG HOÀ XÃ HỌI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:     /HD-BCĐ Cẩm Ngọc, ngày       tháng      năm 2023 

 

HƯỚNG DẪN 

Sử dụng Căn cước công dân gắn chíp khi đi khám, chữa bệnh để thay thế cho 

Thẻ bảo hiểm y tế giấy 

 

 Thực hiện công văn số 687/UBND-VP ngày 30/3/2023 của UBND huyện Cẩm 

Thủy về việc đẩy mạnh triển khai khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng căn cước công 

dân gắn chíp, ứng dụng VNeID. 

UBND xã Cẩm Ngọc hướng dẫn việc khai khám chữa bệnh bảo hiểm y tế bằng 

căn cước công dân gắn chíp, ứng dụng VNeID như sau.  

Công dân có thể sử dụng Căn cước công dân (CCCD) gắn chíp đi khám, chữa 

bệnh tại các cơ sở khám chữa bệnh Bảo hiểm y tế (BHYT) trên toàn quốc.  

Ngày 28/2/2022, Bộ Y Tế có Công văn số 931/BYT-BH về việc hướng dẫn 

triển khai thí điểm Khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn chíp, theo đó thời gian 

vừa qua, Bảo hiểm xã hội Việt Nam đã phối hợp với Bộ Công an thực hiện từng bước 

đồng bộ dữ liệu quốc gia về bảo hiểm với dữ liệu quốc gia về dân cư, xây dựng các 

giải pháp kỹ thuật để đảm bảo việc tra cứu thông tin về BHYT qua thẻ CCCD gắn 

chíp. Nhiều người dân đã được tích hợp thông tin về bảo hiểm y tế trong dữ liệu về 

CCCD. 

Theo đó, Bộ Y Tế hướng dẫn triển khai tiếp đón, tổ chức khám chữa bệnh cho 

người bệnh có CCCD gắn chíp tích hợp mã thẻ BHYT hoặc qua ứng dụng VNEID, 

trong đó cần lưu ý một số nội dung sau: 

Một là, Cơ sở khám chữa bệnh thông báo công khai cho người bệnh biết và 

triển khai tiếp đón người bệnh khi đi khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD có gắn 

chíp hoặc qua ứng dụng VNeID (chỉ áp dụng đối với công dân đã đăng ký thành 

công tài khoản định danh điện tử do Bộ Công an cung cấp). 

Hai là, đối với người bệnh đã được cấp CCCD có gắn chíp:  

- Trường hợp khi kiểm tra CCCD (quét mã QR code) hoặc qua ứng dụng 

VNeID đã có thông tin hợp lệ về tham gia BHYT thì cơ sở khám chữa bệnh thực hiện 

kiểm tra, đối chiếu thông tin về BHYT và tiếp đón người bệnh theo quy trình khám 

chữa bệnh BHYT hiện hành; đồng thời thông tin cho người bệnh biết để đi khám 

chữa bệnh BHYT kể từ lần sau bằng CCCD gắn chíp hoặc bằng ứng dụng VNeID; 

- Trường hợp khi kiểm tra thông tin nhưng không có thông tin hợp lệ về tham 

gia BHYT: Giải thích để người bệnh đó biết tình trạng của thẻ BHYT trên CCCD 

chưa thể thực hiện được; thực hiện tiếp đón người bệnh theo quy trình khám chữa 

bệnh BHYT hiện hành (xuất trình thẻ BHYT và giấy tờ tùy thân có ảnh).  
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Hiện nay về cơ bản, người dân ở các địa phương đều có thể sử dụng thẻ CCCD 

gắn chíp thay cho thẻ BHYT để khám chữa bệnh BHYT. 

Vì vậy, nếu đã được cấp thẻ CCCD gắn chíp, người bệnh chỉ cần mang theo 

CCCD và không cần đem thẻ BHYT giấy đi cùng khi đến khám, chữa bệnh mà vẫn 

được giải quyết hưởng quyền lợi BHYT. 

Khi đi khám, chữa bệnh, người bệnh xuất trình CCCD gắn chíp cho nhân viên 

y tế để họ quét mã QR code kiểm tra thông tin và làm thủ tục khám, chữa bệnh theo 

đúng quy trình. 

2. Ngoài việc cho phép sử dụng CCCD gắn chíp thay cho thẻ BHYT giấy, 

Công văn 931/BYT-BH, Bộ Y tế cũng đề cập đến việc cho phép sử dụng VNeID thay 

thế cho thẻ BHYT giấy khi người dân đi khám chữa bệnh. 

Theo đó, những công dân đã đăng ký thành công tài khoản định danh điện tử 

(VNeID) do Bộ Công an cung cấp và tích hợp thông tin về thẻ BHYT trên đó thì có 

thể sử dụng ứng dụng này để làm thủ tục khám, chữa bệnh BHYT. 

Để được tích hợp thông tin BHYT trên ứng dụng VNeID, người dân phải đăng 

ký đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 2 tại Công an xã, hoặc Công an nơi 

cấp thẻ CCCD. Khi đi, người dân mang theo thẻ CCCD gắn chíp và thẻ BHYT để 

phía Công an cập nhật thông tin. 

Sau khi đăng ký thành công, người dân có thể sử dụng thông tin thẻ BHYT 

trên ứng dụng VNeID để thay cho thẻ BHYT giấy để làm thủ tục khám, chữa bệnh 

BHYT.  

Cách sử dụng ứng dụng này như sau: 

Bước 1: Đăng nhập tài khoản VNeID. 

Bước 2: Chọn mục “Ví giấy tờ”  sau đó Chọn “Thẻ BHYT”. 

Bước 3: Nhập mã Passcode để xác minh người dùng. 

Bước 4: Xuất trình hình ảnh thẻ BHYT trên ứng dụng VNeID cho nhân viên y tế. 

Vì vậy, để thuận tiện khi đi khám, chữa bệnh tại các cơ sở y tế, đề nghị công 

dân đề nghị cấp thẻ CCCD gắn chíp, tích hợp thông tin BHYT vào thẻ CCCD, đăng 

ký tài khoản định danh điện tử trong thời gian sớm nhất./ 

 

Nơi nhận: 
- Văn phòng UBND huyện (b/c) 

- TT Đảng ủy, HĐND xã (b/c) 

- UBMTTQ và các đoàn thể (p/h) 

- Thành viên BCĐ xã (t/h) 

- Đài truyền thanh (t/h); 

- Trang TTĐT (t/h) 

- Hiệu trưởng các nhà trường (t/h) 

- Các trưởng thôn (t/h); 

- Lưu: VT, BCĐ xã.   

 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Phạm Văn Hành 
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